Taller 28-09-12
Trabajo en equipos de cinco personas
Consigna:
1. Identificar un hallazgo (no conformidades u oportunidades de mejora)
2. Describir el hallazgo en el contexto de un proceso de trabajo
3. Desarrollar a lo largo del esquema propuesto en el formulario el análisis y resolución del tema seleccionado
4. [bookmark: _GoBack]Rescate conceptual: ubicar el hallazgo y su resolución en referencia a la Norma ISO9001:2008

